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Wprowadzenie

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej przez za
posrednictwem podmiotu internetowego adres strony (zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”) oraz
okresla zasady i warunki swiadczenia ustug

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupdw w Sklepie oraz zasady korzystania z konta
Klienta. Dokonujgc zakupu lub rejestrujgc konto w Sklepie, Klient akceptuje postanowienia Regulaminu.

1. Postanowienia Ogdlne

1. Podmiot prowadzi doradztwo prawne za posrednictwem Internetu. Zamowienia przyjmowane sg
przez strone internetowg adres domeny drogg e-mailowg oraz telefonicznie.

2. Wszystkie oferowane produkty s3 legalnie wprowadzone do obrotu na terenie Polski i Unii
Europejskie;j.

3. Ceny produktéw podane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym VAT (ceny
brutto). Nie obejmujg kosztow dostawy.

2. Proces Sktadania Zamdwienia
1. Aby ztozyé zamdwienie, Klient powinien skontaktowad sie drogg telefoniczng lub mailowa
Sklep potwierdza przyjecie zamdéwienia e-mailem.

Realizacja zamowienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty na koncie.
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W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia z powodu niekompletnych danych lub
niedostepnosci produktu, Sklep informuje o tym Klienta e-mailem lub telefonicznie.

3. Prawo Odstgpienia od Umowy

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania
towaru.

2. Sklep zwraca Klientowi wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszty dostawy, nie pdzniej niz 14
dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Reklamacje i Gwarancje

1. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres e-mail: biuro@awmarketing.eu, podajac dane
kontaktowe, numer zamodwienia i szczegétowy opis podstawy reklamacji.

2. Sklep rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.
5.System ptatnosci paynow mBank

1. System linkdw ptatnosci obstuguje paynow mBank
a. BLIK,
b. szybkie ptatnosci internetowe (tzw. pay by-link),
c. karty ptatnicze,



2.

10.

11.

12.

13.

d. GPay,

e. Przelew tradycyjny dokonywany na numer rachunku bankowego
Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A.
Dostepne formy ptatnosci:
Karty ptatnicze:

a. Visa
b. Visa Electron
¢. Mastercard
d. MasterCard Electronic
e. Maestro.
rmastercard

VISA

§ 2 Definicje
Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Dostawa — oznacza czynnos¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce,
za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.
Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢é Umowa.
Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy
wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.
Sprzedawca- Nazwa firmy NIP, REGON, adres
Towar — oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu.
Trwatos¢ — zdolnos$¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w toku zwyktego
korzystania.
Ustuga — oznacza ustuge przedstawiang przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu.
Umowa — oznacza umowe zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
miedzy Klientem a Sprzedawca.



